











MARKETING

CRIE ESTRATEGIAS E AUMENTE A RECEITA

DE SUA AUTOESCOLA

Jé se planejou para divulgar as estratégias do seu CFC em
uma das datas mais comerciais do ano? Esta chegando a Bla-
ck Friday, data criada pelo comércio varejista dos Estados Uni-
dos, mas que se espalhou pelo mundo e virou um tradicional
momento para gerar receita, inclusive para honrar o 13° dos
funcionérios da sua autoescola. Este ano, a data promocional
acontece no dia 29 de novembro, Gltima sexta-feira do més.

Descontos, parcelamento sem juros, brindes. Entenda
qual a melhor estratégia para seu negécio, mas néo deixe de
participar. Desde que o que estiver sendo oferecido seja real-
mente um diferencial, se comparado aos outros dias do ano,
para que sua empresa ndo perca credibilidade.

Muitos proprietérios de CFCs tém receio de aplicar es-
tratégias para vender neste dia, pois acreditam que a Black
Friday sé da certo para empresas grandes. Seja micro, peque-
no ou grande, o seu negdcio deve ser divulgado e promover
ofertas sempre serd um grande chamariz.

O supervisor de marketing da Fecomércio MG, Everton Sil-
va, da dicas para aproveitar melhor o momento:

“Nao engane o cliente: jamais ‘'maquie’ as promogdes,
atitude que s serve para manchar a reputacdo da empresa.
O ideal é aproveitar a Black Friday para oferecer descontos
imbativeis, pelo menos em algum artigo da loja, e chamar a
atengdo do publico”.

Silva também completa: “Fidelize! Aproveite a data para
ativar os canais de comunicacdo e manter o cliente. Com in-
formacdes mais precisas, e que permitem conhecer melhor
o perfil, os interesses e desejos das pessoas, é possivel criar
campanhas com alto grau de proximidade para diversos pu-
blicos, estabelecendo um relacionamento mais direto e asser-
tivo com o cliente.

Os consumidores brasileiros estdo, cada vez mais, se acos-
tumando a aproveitar a Black Friday.

Planeje suas estratégias e boas vendas!

LIDERANCA SE CONQUISTA COM 73 53 TONY BRAND

ESTRATEGIA E CRIATIVIDADE y MARKETING £ COMUNICACAQ
5 : Estrategia e Lideranca

Com a AGENCIA TONY BRAND, seu CFC tem
solucoes criativas para fortalecer sua imagem
corporativa e VENDER MAIS.

Contate-nos agora e se prepare para liderar e vencer.

Whatsapp 33 98895-3182
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ENTREVISTA

ATUAL DIRETOR DO DETRAN-MG
_ FALA SOBRE SUA GESTAO E DIZ QUE
ORGAO ESTA DISPONIVEL PARA OUVIR CFCS

A Revista do Siprocfc-MG conversou com o atual diretor-geral do Detran-MG, Dr. Kleyverson

Rezende. Pedimos a ele um balango sobre a sua gestéo, que se iniciou em janeiro deste ano, e

perguntamos algumas questdes atuais e de interesse dos CFCs. Ao final, o delegado mandou

uma mensagem para os CFCs. Acompanhe!

Revista do Siprocfc-MG - Quais
acdes e projetos estdo sendo planeja-
dos para serem executados pelo De-
tran-MG no préximos meses?

Dr. Kleyverson - Estamos trabalhando
na modernizacdo e na qualidade de ser-
vico prestado a populacéo. Para isso, esta
em execucao o novo Portal do Detran-MG
e a disponibilizacdo de varios servicos no
MGApp, que trardo mais celeridade ao
atendimento do cidadao.

Também estd em fase avancada a
implantacdo do CRLVe, que permitird ao
usuario ter seu formulario CRLV no forma-
to digital, como j& acontece com a habili-
tacdo, via aplicativo de celular.

O sistema para implantagdo da nova
Placa de Identificacdo Veicular (PIV) tam-
bém estd adiantado, com possibilidade
de implantacéo ainda este ano.

Recentemente, implantamos, em Belo
Horizonte, o sistema de vistoria de iden-
tificacdo veicular eletronica, que garante
um processo seguro, controlado e dimi-
nui a possibilidade de fraudes. O sistema
deverd ser implantado nas cidades do in-

terior gradativamente.

Revista do Siprocfc-MG - Especifi-
camente para o setor de habilitacdo ha
alguma novidade?

Dr. Kleyverson - A Divisdo de Habilita-
cdo estd empenhada em alguns projetos
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que serao muito importantes para os con-
dutores e para os candidatos a CNH. Pos-
so citar a prova de legislacdo em Libras
com gravagao de 150 questdes em video
para montagem de diferentes provas;
implementacéo do videomonitoramento
nas fases de exames para obtencdo da
CNH; reconhecimento biométrico facial
do condutor com validagdo via Renach
Web, visando maior seguranca no pro-
cesso de habilitagdo. Também estd em
andamento o processo de credenciamen-
to para CFCs e Clinicas Médicas.

Revista do Siprocfc-MG - Qual o ba-
lanco o senhor faz de sua gestao desde
o inicio dos trabalhos?

Dr. Kleyverson - Estamos trabalhando
para continuar atendendo bem ao publi-
CO e aos nossos parceiros credenciados,
além de realizar com eficacia e eficiéncia
a funcéo de Policia Judiciaria e promover
a seguranca viaria.

Nesses meses de gestdo buscamos in-
tensificar acoes que possibilitaram a des-
burocratizacdo dos processos, descen-
tralizacdo de atividades e promocéo de
acdes que potencializaram a receita do
Estado, garantindo, sobretudo, a excelén-
cia na prestacdo de servicos a populacéo.

Revista do Siprocfc-MG - Como o se-
nhor enxerga o segmento das autoescolas?

=
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Dr. Kleyverson - Os CFCs tém um pa-
pel extremamente importante na educa-
cdo de transito, que vai muito além de
mostrar ao candidato como ser aprovado
nos testes de legislacdo e pratica.

Os CFCs sao instituicdes de ensino
que devem disseminar o conhecimento
e respeito as leis de transito, sendo fun-
damental na formacdo do cidadao con-
dutor. Como responséveis por garantir a
qualidade da formagdo do condutor, os
profissionais que atuam nos CFCs devem
ser referéncia por meio dos servicos pres-
tados para todos os envolvidos no tran-
sito, sejam dos condutores, pedestres,
ciclistas e passageiros.

Revista do Siprocfc-MG - O Detran
-MG tem algum posicionamento sobre
o PL 3267/19, proposto pelo presiden-
te Bolsonaro, e que prevé uma série de
mudancas no CTB?

Dr. Kleyverson - Entendemos que ¢
necessario aguardar os estudos técnicos
que o Denatran ficou de apresentar, as-
sim como os debates que estdo aconte-
cendo desde a semana passada em audi-
éncias publicas e a tramitacdo na Camara
dos Deputados e Senado.

Revista do Siprocfc-MG - Existe al-
gum projeto para ampliacdo da implan-
tacdo de provas eletrénicas no Estado?
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Delegado-Geral Dr. Kleyverson Rezende, Diretor do Detran-MG (Foto: Detran-MG/Divulgacéo)

Dr. Kleyverson - O sistema de provas,
que contempla a prova eletrénica de le-
gislacdo e de reciclagem via Web, ja é
utilizado na Capital desde 2016 e estd
apto, desde entdo, a ser difundido para o
interior. O Detran-MG, considerando que
essa modalidade de prova traz mais agili-
dade e seguranca para o processo de for-
macao de condutores, desde o inicio do
projeto, vislumbrou a sua ampliagdo para
o interior e, para tanto, vem contando
com a colaboragdo dos governos muni-
cipais e estadual. Trata-se de um sistema
que pode ser facilmente instalado nos lo-
cais que possuem capacidade estrutural
e operacional.

O servigo, implantado inicialmente na
UAI do Barro Preto, aos poucos foi difun-
dido e instalado nas demais UAls da Ca-
pital e da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte (RMBH), bem como na sede do
Detran-MG. Posteriormente, a difusao di-
recionou-se para o interior.

No tocante as Delegacias da Policia
Civil de Minas Gerais do interior ou Cire-
trans, quando estas demandam a prova
eletronica e disponibilizam para o De-
tran-MG uma sala com computadores, o
sistema é implantado. As UAls, a medida
em que sdo criadas no interior e recebem
a demanda de prova eletrénica, também
estdo disponibilizando o servico para o
cidadao.
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Revista do Siprocfc-MG - Especifi-
camente sobre o interior, ha alguma
previsdo de os exames de direcao vei-
cular acontecerem no periodo diurno?
Porque atualmente acontecem, em sua
grande parte, no periodo noturno.

Dr. Kleyverson - As Comissdes Exa-
minadoras, compostas por servidores
efetivos da Policia Civil de Minas Gerais
(PCMG), em observancia ao disposto no
art. 4° da Portaria 157/18, que disciplina
a Banca Examinadora do Detran-MG com
fundamento nas demais normas estadu-
ais que tratam do tema, devem funcionar
apos o horario normal do expediente, em
finais de semana, feriados ou declarados
como ponto facultativo.

Excepcionalmente, e mediante com-
pensacdo de horérios, poderd a banca
funcionar durante o dia.

Na Capital, a Comissédo Examinadora
¢ composta por dezenas de membros
que laboram no plantdo e que, em razéo
disso, podem ser escalados para atuarem
nos exames de direcdo que acontecem
de dia. No entanto, a realidade do inte-
rior do Estado é diferente. As Comissdes
Examinadoras do interior costumam ser
compostas por policiais civis apenas do
expediente, o que inviabiliza a realizacéo
de exames no periodo diurno. A realida-
de de cada localidade é estudada pelo
coordenador da Comisséo Examinadora.

Revista do Siprocfc-MG - Qual
mensagem o senhor deixa para os
CFCs mineiros?

Dr. Kleyverson - Os CFCs sempre
foram parceiros do Detran-MG. Es-
peramos que essa parceria continue
e estamos dispostos a trabalhar para
isso, propondo solucdes e inovagdes
nas atividades que desempenhamos.
Desejamos que essa parceria evolua
e fortalega cotidianamente. Para isso,
o Detran-MG estd sempre disponivel
para ouvir, dialogar e buscar respostas
para as demandas apresentadas por
seus parceiros.

Delegado-Geral Kleyverson Rezende,
Diretor do Detran-MG

Iniciou a carreira como Carcereiro na 4°
Delegacia de Betim/MG em 1997;

No ano de 1997 conclui o curso de for-
macéo para Detetive atuando no Departa-
mento de Investigacdo em 1998;

Como Detetive atuou na Diviséo de Orien-
tacéo e Protecdo a Crianca e ao Adolescen-
te de 1998 a 2005;

Concluiu o Curso de Agente da Policia
Federal em 2005;

Iniciou a carreira como Delegado da Policia
Civil de Minas Gerais de 2006 a 2008 no
Departamento de Operacdes Especiais;
Delegado do Departamento de Investiga-
¢do de Homicidios e de Protecéo a Pessoa
de 2008 a 2013;

Delegado Regional de Betim/MG de 2013
a 2015;

Chefe do Departamento Estadual de Com-
bate ao Narcotréfico de 2016 a 2018;
Chefe do 2° Departamento de Policia Civil
de Minas Gerais em 2017;

Chefe do 1° Departamento de Policia Civil
de Minas Gerais em 2018;

Em 2018 assumiu a Superintendéncia de
Informacdes e Inteligéncia Policial;
Atualmente Diretor do Departamento de
Transito de Minas Gerais em 2019.
Coordenador da disciplina da area de
Transito nos Cursos de Formac&o da Aca-
demia de Policia de Minas Gerais.

Atua como professor na Academia de
Policia Civil de Minas Gerais nas discipli-
nas: Teoria e pratica do Inquérito Policial e
Investigagao Policial.

www.siprocfemg.org.br /gprocfc 17

Minas Gerais

28/10/2019 23:48:43



CFC’s Parceiros do Icetran podem
oferecer todos 0s n0ssos cursos

RECICLAGEM PARA CURSO DE FORMAGAD ATUALIZAGAO PARA
& 4 CONDUTORES INFRATORES ﬁ PARA TAXISTA RENOVAGAD DA CNH
100% online 100% online 100% online
= CONDUTORES DE e FORMAGAO E ATUALIZAGAD - FORMAGAO E ATUALIZAGAD
. APLICATIVOS (CONDUAPP) wa PARA MOTOTAXISTAS ,@% PARA MOTOFRETISTAS
100% online Semipresencial Semipresencial

ICETRAN

www.icetran.o rg. b r/ Parceria INSTITUTO DE CERTIFICAGAO E ESTUDOS
DE TRANSITO E TRANSPORTE
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E AINDA: PLANOS DE MANUTENGAO INCLUSOS NO FINANCIAMENTO. Consulte informacées

MINAS FRANCE SAVASSI MINAS FRANCE PAMPULHA |

: e VAN Q RENAULT
Rua Professor Moraes, 455 Av. Presidente Antonio Carlos, 7951 MINAS FRANGE RE:ZLT

PRO+
Funcionarios. Belo Horizonte / MG Séao Luis. Belo Horizonte / MG
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EVENTO

CONGRESSO MINEIRO DE CFCS:
SIPROCFC-MG REALIZA MAIOR EVENTO
DA CATEGORIA NO ESTADO

O Siprocfc-MG realiza mais um grande
evento para a categoria: o Congresso Mi-
neiro de Centros de Formacdo de Condu-
tores CFCs. Com um novo formato e mais
didético, o maior encontro da categoria
no Estado visa reunir empresarios e pro-
fissionais do transito.

Sexta-feira, 15 de novembro de 2019,
feriado, foi o dia escolhido para a reali-
zalgédo do evento. A partir das 8h, toda a
diretoria do Siprocfc-MG espera receber,
no Auditério Ouro Preto do Sesc Venda
Nova, em Belo Horizonte, os proprietarios
de CFCs, especialistas em tréansito, pro-
fissionais e autoridades da éarea. As ins-
cricdes podem ser feitas ao preencher o
formulério no site www.siprocfemg.org.br

08:30

09:00 - A moeda do varejo

Descubra o valor do seu cliente - Manoel Ignacio

10:30

12:00
13:00
14:00

Almoco

- Transformacdo digital na formacado de
condutores Jodo Eduardo Moraes de Melo

- visita aos standes

até o dia 08 de novembro de 2019.

Para os CFCs associados ao Sindicato
a inscricdo é gratuita (com direito a levar
um acompanhante), mediante entrega, no
ato do credenciamento no evento, de um
pacote de fraldas e um litro de leite, que
serdo direcionados a entidades carentes.

Para os CFCs ndo associados a inscri-
¢ao tem o valor de R$ 150 (acompanhante
tem desconto de 50% na inscricéo).

Em caso de duvidas ou dificuldades
para preenchimento do formulario, en-
tre em contato com o Siprocfc-MG: (31)
2555-6160 ou (31) 2555-6161 ou pelo
email comunicacao@siprocfcmg.org.br. As
vagas sdo limitadas.

"A cada ano esperamos surpeender e su-

- O futuro da formag¢do de condutores e dos CFCs

Julyver Modesto - “Alteragdes legislativas acerca da formacéo

de condutores”

Francisco Brandao - Coordenador de habilitacdo do Denatran
“Mudancas nas resolucdes que impactam o processo

de formacao”
Espa¢o para Detran-MG esclarecer duvidas
18:00

Ocorrerd oficinas, que sdo treinamentos praticos para aprimoramento e

fomento das atividades do CFCs

8:30 as 12:00

08:30 as 12:00

Marketing digital para o seu CFC visando o
Black Friday e outras a¢cdes - Rodrigo Magalhdes

O MAIOR EVENTO DE INTEGRACAO DO
SETOR DE A

perar as expectativas na realizacdo do evento
anual do Sindicato, que estd maior e mais di-
dético.’, explica o presidente do Siprocfc-MG,
Alessandro Dias. Para ele, o momento atual
requer muito debate e informagéo para que
os CFCs possam transformar as dificuldades
em oportunidades. “As empresas precisam
se profissionalizar e encarar o negécio como
negocio. O Sindicato tem dado todo o su-
porte para que ninguém fique prejudicado.
Sistema de gestdo e controle, palestras, cur-
sos. Os CFCs associados, principalmente, sa-
bem que podem contar conosco. E um tem-
po de crise, em que precisamos modernizar
as empresas, sair da mesmice e transformar
as dificuldades em oportunidade”, finalizou.
Participe do Congresso e se atualize!

CONGRESSO
MINEIRO

DE CENTRO DE FORMAGAO DE CONDUTORES

TONY BRAND

RO DE FORMA

NOVEMBR

-
'.‘

(J
.

FACA SUA INSCRICAO E GARANTA JA A SUA VAGA.

INSCRICOES LIMITADAS.

Empreendedorismo, processos pedagodgicos

e vendas: Como alavancar os resultados da sua

autoescola com praticas simples - Roberta Torres

EMAIL: COMUNICACAO@SIPROCFCMG.ORG.BR

WHATSAPP:
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Conheca o Sistema e-PRATIKA do GRUPO CRIAR

O e-PRATIKA é um sistema eletrénico de acompanhamen-
to das aulas praticas de direcdo ministradas aos Candidatos pre-
tendentes a obtencdo da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH)

LJ

Pratika

ou mudanca de categoria de acordo com a Portaria DENATRAN

N° 238, de 31/12/2014.

MONITORAMENTO FI.ETRGNICO DE
AULAS PRATICAS

O e-PRATIKA foi desenvolvido entre os anos de 2011 e 2013, no Estado de Minas Gerais a

principio para fazer a Prova Pratica Eletronica.

Este sistema teve, na sua construcao, a colaborac¢ao de diversos CFCs mineiros!

mais completo sistema administrativo e
didatico onde o CFC pode definir o conteu-
do programatico de cada Aluno, acompa-
nhar sua evolucdo, verificar suas dificuldades,
monitorar seu desempenho, acompanhar as
infracdes cometidas, acompanhar os trajetos
escolhidos pelo Instrutor, distancia percorri-
da e demonstrar ao Aluno todo seu processo
de aprendizado;

o Candidato/Condutor e o Instrutor sdo iden-
tificados através da foto e biometria dacti-
loscopica, no inicio e final das aulas;

todas as aulas sdo monitoradas, através de
fotos do Aluno e Instrutor em momentos
aleatorios;

o sistema permite que seja feito o acompa-
nhamento pelo 6rgao de transito e também
o gerenciamento pelo CFC de todas as aulas
praticas ministradas, pois as informacdes
poderdo ser consultadas a qualquer momen-
to e contribuirdo para a evolucao do processo
de aprendizagem;

através do dispositivo GPS as aulas ministra-
das apresentam registro automatico de traje-
to e distancia percorrida;

o sistema permite que, também, sejam feitas
anota¢des automaticas, através de teleme-
tria, de eventos durante a aula, tais como uti-
lizagdo do cinto de seguranca, acionamento
de pedais e comandos (setas e freio de mao);
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Unico sistema com op¢ao de duas cameras
(frontal externo e interior), que além de
mostrar a presenca de Aluno e Instrutor no
veiculo, mostra uma imagem por onde o vei-
culo esta passando;

sistema modular de acordo com a necessi-
dade dos 6rgaos responsaveis pela gestdo dos
processos pertinentes a legislacao de transito;

monitoramento de aulas nas categorias duas,
quatro ou mais rodas.

Entre em contato com o nosso
Departamento Comercial

0800-941-6070

WWW.grupocriar.com.br
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